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0.30 Caso de Prueba para el Caso de Uso: Solicitar Nueva Contrasena.
Flujo Basico

i. Elactor pulsa la opcién "¢ Olvido su Contrasefia?".
ii. El sistema despliega una pantalla donde solicita:
« Nombre de Usuario

« Direccién de Correo Electronico
y presenta la opcion "Generar Nueva Contrasefia".

i. Elactor ingresa la direccion solicitada y pulsa la opcion "Generar Nueva Contrasefia”.

ii. El sistema valida que el nombre de usuario corresponda con la direccion de correo electrénico, genera aleatoriamente una nueva contrasefia y la
envia a la direccién de correo indicada por el usuario.

Flujos Alternativos

3.1 Si el actor no ingresa el nombre de usuario o la direccion de correo electronico y presiona la opcion "Generar Nueva Contrasefia”, el sistema
muestra por pantalla un mensaje en el cual pide que se indique el nombre de usuario o la direccién de correo segun sea el dato omitido.
3.2 Si el actor ingresa el nombre de usuario que no coincide con la direccién de correo electrénico almacenada para el usuario y presiona la opcion

"Generar Nueva Contrasefia", el sistema muestra por pantalla un mensaje en el cual pide que se indique la direccion de correo que corresponda con el
nombre de usuario.

3.3 Si el actor ingresa una direccion de correo invélida el sistema muestra por pantalla un mensaje en el que indica que la direccion es invalida.

Casos de Prueba

Escenario # Caso de prueba Objetivo de la prueba Datos de entrada Salida esperada

$ bigges ion
e mbi\éiaé:os

Observar el
comportamiento del sistema
cuando el actor ingresa un
Flujo Bésico nombre de usuario y una )
. 1 . - valorDatosEntrada valorSalidaEsperada
(comportamiento normal) direccion de correo que
coinciden y selecciona la
opcion '‘Generar Nueva

Contrasefia'.

Observar el
comportamiento del sistema
cuando el actor omite el
Flujo Alternativo 3.1 (datos nombre de usuario y/o la .
- 2 . . valorDatosEntrada valorSalidaEsperada
omitidos) direccién de correo y
selecciona la opcién
'‘Generar Nueva

Contrasefia'.

Observar el
comportamiento del sistema
Flujo Alternativo 3.2 cuando el actor ingresa un
(nombre de usuario no nombre de usuario y una .
o 3 . ., valorDatosEntrada valorSalidaEsperada
coincide con el correo direccion de correo que no
ingresado) coinciden y selecciona la
opcién 'Generar Nueva

Contrasefia'.

Observar el

comportamiento del sistema
cuando el actor ingresa una
4 direccién de correo invélida | valorDatosEntrada valorSalidaEsperada
y selecciona la opcion

Flujo Alternativo 3.3 (datos
invalidos)

‘Generar Nueva
Contrasefia'.
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