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“…el proceso constituyente es permanente, es 
como la Revolución permanente, es una 

revolución dentro de la Revolución…”  
Hugo Chávez 
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CENDITEL ha diseñado un conjunto de herramientas informáticas 
para el desarrollo y análisis de consultas públicas que pueden 
ponerse al servicio del pueblo soberano mediante un sistema 
automatizado para la participación protagónica en el proceso 
Popular de la Constituyente 2017 convocada por el ciudadano Pdte. 
Nicolás Maduro. 

Este sistema permitiría: 
 Contar con un mecanismo de participación directa para 

recibir aportes de ciudadanos y comunidades 
organizadas para el proceso constituyente. 

 Organizar rápidamente los aportes de acuerdo con el eje 
en el que se inscriban, artículos o leyes actuales con que 
se vinculen o tópicos temáticos de interés que permitan 

enriquecer el debate. 
 Obtener de manera rápida y automatizada información 
sobre las y los ciudadanos que participen en este proceso 
de consulta y que demuestre el alto nivel de participación 

popular y respaldo a la Constituyente 2017. 
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El sistema está conformado por dos módulos que pueden ser 
ajustados de acuerdo con las necesidades identificadas dentro del 

proceso constituyente: 
 

Módulo de Desarrollo de Consultas 
Gestor web 

Diseño de modalidad de acceso (¿Quién y cómo participa?) 
Diseño de preguntas o ítems (Abiertas / Cerradas) 

 
*Permite ajustar los campos requeridos para que el participante se registre en el 

proceso de consulta, así como las preguntas que se consideren pertinentes como 
parte del instrumento de participación. 

Módulo de Análisis de Resultados 
Análisis de frecuencia para ítems cerrados 

Análisis de tópicos para organizar y clasificar ítems abiertos (LDA) 
 

*Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el tipo de participaciones y 
el interés de los sujetos participantes en la consulta. 
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PORTAL DE ACCESO - PARTICIPANTE 
Interfaz amigable con el usuario, de tipo político-institucional, con botones para el registro, inicio de sesión y acceso 
directo a la consulta. 
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SISTEMA DE REGISTRO DE PARTICIPANTE 
Capta datos básicos de interés sobre los participantes en la consulta, y contiene elementos fundamentales de 
seguridad y verificación de identidad.  
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INICIO DE SESIÓN - PARTICIPANTE 
Permite acceder a la consulta mediante un nombre de usuario, clave secreta y una captura de caracteres que ayuda a 
verificar los datos del usuario.  
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DOCUMENTOS DE INTERÉS 
Provee acceso directo a documentos de interés para la consulta.  
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SELECCIÓN DE OBJETIVO DE LA CONSTITUYENTE 
El usuario podrá realizar una propuesta por cada objetivo de la discusión constituyente. La selección del objetivo 
permite clasificar las propuestas de acuerdo con el área de interés. La interfaz provee información fundamental de cada 
objetivo al usuario para facilitar su selección. 



SISTEMA DE CONSULTA ABIERTA AUTOMATIZADA 
CONSTITUYENTE 2017 

SELECCIÓN DE OBJETIVO DE LA CONSTITUYENTE 
Con un menú de selección simple, el usuario podrá escoger un objetivo relacionado con su propuesta. 
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SELECCIÓN DE OBJETIVO DE LA CONSTITUYENTE 
Al seleccionar el objetivo se le presenta al participante el texto que recoge las bases programáticas de ese objetivo y 
un botón que confirma su interés de participar en la consulta sobre ese objetivo de la constituyente. 
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SISTEMA DE CONSULTA  
Es factible consultar mediante campos cerrados la valoración del participante sobre la pertinencia o relevancia del 
objetivo de la constituyente en cuestión. Esto puede servir como elemento de medición rápida sobre la valoración 
general de cada objetivo por las y los participantes.  
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SISTEMA DE CONSULTA  
Mediante campos abiertos es posible consultar a las y los participantes sobre propuestas que deseen incorporar a la 
discusión de la Asamblea Nacional Constituyente relativas al objetivo seleccionado. En este caso se ha generado un 
campo con un mínimo y máximo de caracteres para que las y los participantes ingresen sus propuestas.  
La barra de progreso en la parte superior le indica al participante en qué estadio de la consulta se encuentra.  
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PORTAL DE ACCESO PARA ADMINISTRADOR 
Permite al administrador de la consulta acceder al sistema para generar las preguntas que conforman el instrumento 
de consulta, así como acceder a los reportes automatizados de resultados de la consulta. 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONSULTA - ADMINISTRADOR 
Permite al administrador de la consulta acceder al sistema para generar las preguntas que conforman el instrumento 
de consulta, así como acceder a los reportes automatizados de resultados de la consulta. 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONSULTA - ADMINISTRADOR 
Permite al administrador de la consulta consultar y editar las preguntas que conforman el instrumento del consulta. 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONSULTA - ADMINISTRADOR 
Permite al administrador de la consulta actualizar los campos que conforman el instrumento de consulta. 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONSULTA - ADMINISTRADOR 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONSULTA - ADMINISTRADOR 
Permite al administrador de la consulta editar y actualizar los campos que conforman el instrumento de consulta. 
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PERFILES DE PROCESAMIENTO DE DATOS 
Permite el acceso a los resultados de la consulta para obtener reportes automatizados. 
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VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS CUALITATIVOS 
Permite visualizar las propuestas recogidas mediante el campo de consulta abierta, clasificadas de acuerdo con los 
tópicos de relevancia de cada propuesta. El sistema lee los tópicos subyacentes a las propuestas para generar temas 
que sirvan como ejes de clasificación y análisis de las mismas para su rápida asignación a las diferentes comisiones que 
constituyan la ANC. 
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VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS CUALITATIVOS 
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VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS CUALITATIVOS 
Permite visualizar las propuestas recogidas mediante el campo de consulta abierta, clasificadas de acuerdo con los 
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que sirvan como ejes de clasificación y análisis de las mismas para su rápida asignación a las diferentes comisiones que 
constituyan la ANC. 
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VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS CUALITATIVOS 
Permite visualizar las propuestas particulares, resaltando las palabras que se corresponden con los tópicos 
identificados que conforman la propuesta. 
 



“La constituyente es esencia del legado del Comandante Chávez.” 
Pdte. Nicolás Maduro 
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